PREGUNTAS FRECUENTES

TODAS TUSDUDASEN ESTE PDF

¢QUIENES SOMOS?

American Chile es una importadora con mas de 15 afios de trayectoria en el mercado de la
ropa reciclada. Contamos con una gran variedad de proveedores, productos y calidades de
origen americano.

;QUE VENDEMOS?

Como empresa, nos dedicamos exclusivamente a la venta de fardos de ropa reciclada
(formato 40 kg o 45 kg) de distintos tipos de productos, procedencias y calidades.

¢QUE TIPOS DE FARDOS TRABAJAMOS?

Vendemos principalmente fardos de ropa de vestir, también ropa de casa y accesorios en
general. Los mas populares son los fardos de surtidos invierno mujer o nifio, polerones,
pijamas, entre otros.
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¢QUE CALIDAD TRABAJAMOS?

PREMIUM/BOUTIQUE: Bastante ropa con etiqueta (puede ser retorno o saldo de
tienda) y otra sin, pero que su calidad hace que sea practicamente imperceptible el
uso que haya tenido esta ropa.

PRIMERA: Ropa en excelente estado, pueden venir prendas con etiqueta, pero en
menor cantidad. Lo que prima aqui' es la relacion calidad y modernidad de la ropa.

SEGUNDA: A diferencia de muchas importadoras donde esta calidad es
précticamente basura, en nuestro caso le dedicamos mucho trabajo. Nuestra calidad
2da puede ser por uno de dos motivos. Primero, que la ropa necesite un poco de
tratamiento para que sea lera (lavado, planchado, etc). Segundo, que la ropa quizés
no sea tan moderna (en el sentido de la moda contemporénea. Es muy probable
encontrar ropa vintage, retro o hippie en estos fardos, pero la calidad de los
materiales es lera).

TERCERA: Fardos de ropa “cruda” o que no tienen una seleccién definida y por tal
motivo, es posible que venga ropa con mayor desgaste y un porcentaje de merma
mayor. Considerar que este tipo de fardos son generalmente destinados a ferias
donde el precio de apertura, es inmediatamente de remate (1000, 500, 200 o 100
pesos).

¢CUANTAS PRENDAS VIENEN EN UN FARDO?

Eso va a depender del producto y los kgs del respectivo fardo. Varios ejemplos para un fardo
de 40 kg de:

Surtido juvenil invierno: 120 a 150 prendas

Surtido mujer talla grande invierno: 100 a 130 prendas
Surtido nino invierno: 180 a 250 prendas.

Sweater: 80 a 130 prendas.

Polerdn S/G: 80 a 100 prendas

Parka: 40 a 60 prendas.

Vestidos de fiesta: 35 a 50 prendas.

En resumen, la cantidad de prendas puede variar segun el producto, su grosor (materiales de

las prendas) y sus respectivas tallas.
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CONSEJO PARA EMPRENDEDORES:

A quiénes recién comienzan en el negocio siempre les sugerimos comprar fardos de surtidos
o mixtas (ya sean de mujer o nifios). Esto porque sus valores son accesibles a presupuestos
entre $100.000 y $200.000 para calidades muy buenas. También, porque es un buen
“termdmetro” de ventas.

Supongamos que compraste un surtido de nifio. Tienes inmediatamente la ventaja de que
vienen muchas mas prendas por kg que en otros fardos y por ende, el costo de cada prenda
es siempre muy bajo (la probabilidad de perder dinero ante un eventual remate, es muy
baja. En el peor de los casos, recuperaras la inversion).

En los surtidos de nifios vienen buzos, chalecos, pijamas, polerones, parkas, poleras... de
todo un poco. Supongamos, que te das cuenta que estas vendiendo muy rapido el pijamay
el sweater (efecto termdmetro). Tu préxima compra puede ser mucho mas eficiente y en vez
de comprar el surtido de nifio (donde pueden venir prendas que vendes mas lento), puedes
solicitarle a tu vendedor fardos de sélo pijama o sweater (cémo pudiste aprender en tu
primera inversion).

¢VENDEN FARDOS SOLO DE MARCAS CONOCIDAS?

Nosotros no nos caracterizamos por vender fardos solo de marcas famosas y tampoco se lo
recomendamos a nuestros clientes nuevos.

Primero, porque la ropa de marca es un producto muy escaso (intermitente respecto a la
frecuencia con que llega). Y cuando uno recién comienza un negocio o emprender, la
clientela necesita ser estimulada constantemente con mercaderia nueva ¢Van a esperar
meses por ropa de marca? Mejor vender cosas que lleguen constantemente y tener una
rotacién igual o mas rdpida que con la ropa de marca.

Los precios de la ropa de marca en general, son muy elevados. Imagina pagar un precio alto
y que el fardo no cumpla tus expectativas ¢ Es negocio? Nunca poner todos los huevos en la
misma canasta. Al empezar, intenta siempre elegir 1 o 2 fardos distintos para que puedas
probar y aprender qué productos se mueven mejor.

De igual forma, es importante considerar que todos nuestros fardos y en sus distintas
calidades (de la mas baja hasta la mas alta) vienen con algun porcentaje de prendas con
marcas conocidas. No se puede asegurar cudles o una cantidad exacta. Eso es
completamente al azar.

3 AMERICAN



Nuestro mayor compromiso como importadora es asegurarle a nuestros clientes la calidad
de la ropa que viene dentro de nuestros fardos. Para nosotros es importante que nuestros
clientes ganen cuando confian e invierten con nosotros.

¢QUE SIGNIFICA QUE UN PRODUCTO SE VENDE CON GANCHO?

Algunos productos (sobre todo los mds escasos) pueden requerir VENTA CON GANCHO.

Esto significa que si desea comprar un fardo de ese producto determinado, usted también
debe comprar 1 o0 mas fardos que sumen al menos $100.000 al resto de su compra.

Los fardos que se usan como gancho no son necesariamente de mala calidad. Incluso,
pueden haber ganchos de calidades altas.

Nuestros vendedores son los Unicos que te pueden confirmar si un producto necesita
gancho o no.

¢SE PUEDEN RESERVAR FARDOS?

American Chile no hace reservas de fardos bajo ninguna circunstancia.

¢COMO ES EL SISTEMA DE DESPACHO?

REGION METROPOLITANA:

e Tenemos habilitado el retiro presencial en nuestras bodegas.
e No hacemos despachos a domicilio (si no tienes un flete de confianza, con gusto te
podemos recomendar algunos que trabajan con nosotros de manera externa).

OTRAS REGIONES:

® Los envios son via encomienda (por pagar en destino) por el transporte que tu nos
indiques. Si no conoces uno, te podemos recomendar alguno.

CONSIDERACIONES ESPECIALES:

e Existe un pequefio cargo de $6.000 (de 1 a 5 fardos) y después de $1.000 por cada
fardo aparte para llevarlos desde nuestras bodegas hasta el transporte solicitado (si
es que este no retira en nuestras sucursales).
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;QUE METODO DE PAGO ACEPTAN?

e Efectivo. 8
e Tarjetas débito/crédito. ==
e Transferencias bancarias. ¢”

COMENTARIOS FINALES

Este es un negocio donde triunfan personas que quieren trabajar para si mismos y que

poseen tolerancia a la frustracidn. Los mejores emprendedores son los que siempre ven los
negocios a largo plazo.

En este rubro se debe invertir un par de veces para ver resultados concretos y siempre tener
una mentalidad abierta para probar cosas nuevas. No siempre lo que mas brilla es lo mas
valioso. Puedes ganar mas dinero, menos dolores de cabeza y mas rapido vendiendo fardos
de fundas de almohada o pijamas que con fardos de ropa de marca.

En nuestro caso, como empresa nos sentimos orgullosos de ver crecer a la gran mayoria de
nuestros clientes a lo largo de todos estos afios y siempre estamos encantados de recibir a
nuevas personas buscando lo que queremos todos... poder ser nuestros propios jefes, tener
mas tiempo para compartir con nuestros seres queridos, que no les falte nada y sentirnos
bendecidos al despertar cada mafiana con la oportunidad de hacer las cosas mejor.
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